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1. Quem somos

Estes termos regulam o uso do Zyph ERP, disponibilizado por Zyph Tech, Lda. (“Zyph”), em
Moçambique, no endereço https://erp.zyphtech.com.

Ao criar uma conta ou usar o serviço, a empresa aceita estes termos. Se não concordar, não
deve usar o Zyph ERP.

2. O serviço

O Zyph ERP é um software de gestão empresarial em linha: faturas, clientes, stock, compras,
tesouraria, relatórios e funções de equipa. O plano e o período de pagamento (mensal,
trimestral, semestral ou anual) constam da página de preços e do checkout.

O período de avaliação, quando existir, está descrito no site. O acesso após o período
combinado depende do pagamento.

3. A vossa conta

A empresa é responsável pelas pessoas que convida, pelas funções que lhes atribui e pelos
dados que introduz (clientes, NUIT, produtos, documentos). As credenciais não devem ser
partilhadas.

Os documentos gerados (faturas, orçamentos, recibos) são da empresa. A Zyph fornece a
ferramenta; a empresa é responsável pelo conteúdo fiscal e comercial.

4. Pagamento e IVA

Os preços no site são sem IVA; acresce IVA à taxa legal em Moçambique (actualmente 16%),
salvo indicação em contrário. Falhas de pagamento podem suspender o acesso até
regularização.

5. Disponibilidade

A Zyph esforça-se por manter o serviço disponível, com cópias de segurança periódicas. Não
garante ausência total de interrupções. Manutenção anunciada no painel, quando existir, não é
incumprimento.
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6. Uso aceitável

É proibido usar o Zyph ERP para actividade ilícita, para atacar o serviço, ou para aceder a
dados de outra empresa. Cada conta vê só os seus dados.

7. Propriedade

O software, a marca Zyph e o visual do produto são da Zyph Tech, Lda. Os dados de negócio
que a empresa carrega continuam a ser da empresa.

8. Contacto

Dúvidas sobre estes termos: mail@erp.zyphtech.com. A versão aplicável é a publicada em
https://erp.zyphtech.com/legal/termos-e-condicoes.
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